
 

 

 

 

 

 



 

 

 
Notfallkarte 
 
Verhalten bei Unfall: 
1. Helfer in unmittelbarer Nähe rufen bzw. ansprechen 
Unfallstelle sichern.                     
2. N i c h t selbst einen Krankenwagen oder Notarzt 
anfordern, sondern umgehend beim Gästeservice 
Hagenbeck anrufen:  
Tel. 040 – 53 00 33 – 377  
(auch nach Tierparkschluss) 
 
Die Helfer (erkennbar an den blauen T-Shirts) sind 
überall im Park verteilt und haben Zugriff auf Ärzte und 
Sanitäter vor Ort. Bitte direkt ansprechen und wir 
kümmern uns.  
 
Bei kleinen Unfällen: 
Im Pavillondorf sind die Ersthelfer der Johanniter immer 
vor Ort und können schnell helfen.  

 
Ansonsten: 
Erste Hilfe leisten (Pflaster bei Schnittverletzung 
ausgeben, Desinfektionstuch bei Hautverschmutzung, 
Papiertaschentuch zum Trocknen der Tränen J)  


